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sta Comercial

2-Sochre a TOTVS

Provedor global de software de gestdo, plataforma e consultoria para empresas de todos os portes, com mais de 50% de
marketshare no Brasil, lideranca na América Latina* e uma das maiores provedoras de ERP Suite do mundo. A TOTVS possui no pais
cinco filials, 52 franquias, mais de 200 distribuidores e nove centros de desenvolvimento. No exterior, estd presente em 39 paises,
entre filiais, franquias e dois centros de desenvolvimento (Estadas Unidos e México). E a Gnica empresa de tecnologia na lista das 25
Marcas Brasileiras Mais Valiosas, segundo ranking da Interbrand.

Com o compromisso de tornar os seus clientes competitivos no mercado que atuam, a TOTVS oferece solugBes para 10 segmentos,
complementados por um amplo portfélio de servigos, como Consuitoria de Negdcios e Cloud Computing. £m 2014, registrou RS 1,8
bithdo em receitas. Mais informag¢Bes em www.totvs.com.

*Fonte: Gartner - “Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2013”,
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TOTVS: Proposta Con

De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de S3o Paulo, Estado de 580 Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no
CNPJ/ME sob o n2 53.113.791/0001-22 , neste ato representada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada
“TOTVS”, e, de outro lado, CLIENTE VIVA RIO, com sede na cidade de RIO DE JANEIRO, R ALBERTO DE CAMPOS, 00012, CEP 22411-
030 Estado de RJ, inscrito no CNPJ/MF sob n.2 00.243.941/0001-28, Inscricao Estadual n.2ISENTO, Inscricdo Municipal n.2 Telefone
021 - 25553750, Fax 021 -, Contato CARMELO JUNIOR, , e-mail do contato CARLOSROBERTO@VIVARIO.ORG.BR, endereco de
cobranga R ALBERTO DE CAMPOS 00012 LOT 01 PAL 27575 - [PANEMA, RIC DE JANEIRO - RJ, 22411-030, neste ato representada de
acordo com seu contrato social, doravante denominada “CONTRATANTE".
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TOTVS: Proposta Comercial

¢ 3-Cloud Computing

s P 8 GHBLnLEE a5

A TOTVS Cloud & a solugdo ideal de hospedagem e servico gerenciado sobre os produtos TOTVS na nuver, entregando
disponibilidade, seguranca e atuagdo especializada na aplicacdo, tudo isso com o intuito de simplificar, acelerar & poiencizlizar os
beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negocio.

Nosso compromisso em suportar os produtos TOTVS vai além da disponibilidade computacional, e sim da disponibilidade na
aplicacdo. Com uma equipe multidisciplinar, que engloba desde Analistas de Sistemas especializados na arquitetura das solugdes,
manutencio e evolugio de Produto, Administradores de Banco de Dados, Especialistas em Redes e Seguranga da Informacao,
Gerentes de Projeto e Customer Success, promovemos uma completa experiéncia no atendimento e gestao do produto.

Além disto, a TOTVS Cloud inclui acesso a ferramentas exclusivas de automacio e autosservico sobre os produtos TOTVS na
nuvem, fornecendo mais gestdo, autonomia e transparéncia.

Todos estes beneficios foram desenvolvidos para que vocé possa ter foco no que faz de melhor: cuidar do seu neghciol
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3.1 - Escopo da TOTVS Cloud

| Ambientes

Por padrdo, a TOTVS Cloud contempla uma estrutura para aplicagdo e outra para o banco de dados. A TOTVS doud & composta
pelos seguintes ambientes:

s 01 ambiente de producio para cada software da TOTVS ativo, de acordo com a quantidade de conexbes simultineas®
contratadas.

s 01 ambiente de n3o-producio para cada software da TOTVS ativo, suportando até 5 conexdes simultaneas™. O CLIENTE podera
contratar, conforme necessidade, ambientes de ndo-produgdo adicionais ou estender a quantidade de conexbas simultaneas
atual.

*Cada rotina executada simultaneamente no produto representa o consumo de uma conexdo simultines, independente da
guantidade de usuarios que estd utilizando o software.

Backup

A oferta inclui o backup para os ambientes de produgdo e ndo producio, contemplando todos os dados gerados & gerenciados pelos
softwares TOTVS, inclusive o banco de dados, e tempo de guarda de 5 anos para produgdo. A politica de backup padrac esta
descrita no quadro “ANEXO 1— Politica de Backup”.

Ambientes de nio-producdo terfo backup com 7 dias de retencdo, padendo ser estendido mediante contratacio adicional

Suparte 24/7

0O servico de suporte é especializado em produtos TOTVS, fornecendo uma completa gestdo da sua aplicagdo TOTVS na nuvemn. O
atendimento pode ser realizado através de meio telefdnico e eletrénico {via chat ou ticket) disponivel 24 horas por dia, 07 dias por
semana.

Sua politica de atendimento, contendo SLA padrdo para catdlogo de servicos e matriz de responsabilidades esta descrita n10s
quadros “ANEXO Il —SLA de Atendimento” e “ANEXO Il — Matriz de Responsabilidades RACI”.

Disponibilidade
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ATOTVS Cloud possui disponibilidade minima de 97,5% do tempo/més sobre a aplicagdo em ambiente de producdo, calculado com

base no ndmero de horas totais no més em gue o sistema esteve disponivel para acesso pelo cliente. O calculo é dado pela
expressao:

(TTh — TNP}
7T

2 1Dfd = X100

Sendo que:

'1 «|DM — Corresponde ao indicador de disponibilidade mensal;
| «TTM — Corresponde ao nimero de horas totais no més (24 X nimero de dias do més);

HOPEAIIESS SUIHP 6 SORRE CRALGL VP suEpRpst B ¢ jualm

sTNP — Carresponde a0 numero de horas em que o sistema este indisponivel para acesso por conta de fatha em um ou
mais recursos de infraestrutura cloud que estejam explicitamente descritos nesta propasta e sob responsabilidade de contratagdo e
gestdo pela TOTVS Cloud.

i

Licenciamento

A TOTVS Cloud contempla o ficenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os softwares contratados da

TOTVS, assim como todos os softwares usados para a Seguranga da informacdo e infraestrutura de Datacenter.

Seguranca da informacio

Manter a seguranca das informac&es dos nassas clientes é uma prioridade para a operacdo CLOUD. Nosso ambiente foi estruturado
em camadas da protecio e controles rigorosos que visam fornecer um nivel adequado de confiabilidade atendendo a normas e boas
priticas de mercado. Nosso ecossistema de seguranga da informagdo foi construido com base em: Seguranca de redes; Seguranca
de operacdes; Seguranca de aplicagdes e Conformidade.

Essas camadas de seguranca fornecem mecanismos de protecdo que asseguram que as informagdes estejam protegidas contra

possiveis ameagas externas e intarnas, garantindo tranquilidade para as operagdes dos nossos clientes.
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A TOTVS Cloud possui tambérn certificagdes e itens de seguranca da informagdo direcionadas para os produtos TOTVS, tais como:
ISAE 3402 Tipo II, 1SO 8001, I1SO 27001, Datacenter TIER Il Facility, gestdo de vulnerabilidades executada por consultoria
especializada, monitoramento e blogueio contra-atagues DDOS 24x7, SIEM, Fi rewall Next Generation e controle sobre a integridade
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dos dados. Demais itens sobre seguranca da informacdo estdo descritos em: “ANEXO VI - Seguranca da Informagao”

Prazo de Entrega

O prazo de ativagdo de ambierta TOTVS Cloud sem pacotes adicionais ¢ de até 20 dias lteis apds contato registrado da equipe
técnica de TOTVS Cloud com o CLIENTE, com 2 premissa de prévia assinatura desta proposta.

Aplicativos abrangidos na groposta

Esta proposta comercial contempla acesso aos sistemas considerando os requisitos abaixo:

Sistema e b : Banco de Dados ; Meio de Comunicacio

3.1 - Premissas, Exclusdes e Consideragdes
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Ao assinar esta proposta, o CLIENTE estd ciente e concorda com 0s seguintes pontos:

Premissas:

e Integraces poderdo ser realizadas somente através de Webservices. Caso seja necessdrio outro tipo de integracdo ndo
contemplado no escopo desta proposta, deverd ser avaliado a viabilidade e a contratacio ocorrerd como pacote adicional sob
projeto.

s Qs links de comunicacio a serem utilizados pelo cliente para conexdo com o Datacenter TOTV5 devem atender aos seguintes
requisitos: Banda minima de 18kbps para cada usudrio (solugdo padrdo TOTVS, exceto Datasul 11, RM e ECM) conectado com
uma laténcia de rede maxima de 50ms. O ndo atendimento de qualquer dos requisitos pode prejudicar o desempenho ou
mesmo o acesso a aplicacdo hospedada.

Excluses:

e  (Olicenciamento dos produtos TOTVS, incluindo Cessdo de Direito de Uso, TOTVS-TEC, ByYou e licenciamento dos produtos de
terceiros, como 415, Progress, Microsoft Office, ndo faz parte do escopo da TOTVS Clo ud. Caso seja necessdrio a contratacao de
um ou mais itens gue ndo estdo incluses na proposta, paderdo sar contratados através de pacotes adicionais.

e  Esta proposta ndo contempla ativagio de MPLS, podendo ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

s A alta disponibilidade na camada de aplicagdo dos ambientes ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.

e  Esta proposta ndo contempla o servigo de atendimento Prime, idezl para clientes com operac¢do de missdo critica. Este servico
poderd ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e O backup de softwares nfo ofertados pela TOTVS ndo esta contemplado pelo escopo desta Proposta.

s A ativacio do Audit Trail relativo aa produto ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, podendo ser contratado através
de pacote adicional.

s  Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, podendo ser coniratado através de pacote
adicional sob projeto.

e N30 serd suporiada a integracio/federagdo com o Active Directory do CLIENTE.

s Esta proposta n3o inclui integracdes diretas no banco de dados. Caso necessario, este servigo poderd ser contratado sob
projeto.

s A proposta padrio n3o contempla acesso via Go-Global coma software de emulacdo, podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto. Caso o cliente possua relatérios em Delphi, tal observagao deve ser informada antes do
fechamento desta proposta comercial, pois serd necessaria contratacdo adicional do Emulador Go-Global.

e  Esta proposta ndo contempla tempo de guarda de backup acima de 5 anos para zmbientes de producdo e 7 dias para
ambientas de teste. Caso seja necessario um maior tempo de guarda, este deverd ser contratado através de pacote adicional.

e O acessofisico efou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ngo estd abrangido.

e 3o estdio contempladas atividades de implantagdo, desenvolvimento e customizacao de sisternas, exceto as atividades
descritas na matriz de responsabilidades disponivel no quadro “ANEXO 1il - Matriz de Responsabilidades RACI”.

e  N3o astdo contempladas atividades de configuracio e manutengdo em equipamentos de infraestruflira local do CLIENTE.

e Esta Proposta n3o contempla a hospedagem e utilizagdo do recurso T-Repaorts, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

s  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do Portal Mobilidade PIMS, podendo ser coniratado através de pacote
adicional sob projeto.

e  [sta Proposta n3o contempla a hospedagem e utilizagdo do produto Carol Connect (2C), podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.

=  Esta Proposta nio contempla a hospedagem e utilizagdo do produto PIMS Agro Sucroenergético (PIMS Cana), podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.

e Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do Produto PEP 2.0, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.
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TOTVS

: Proposta Comercial

Para a modalidade de Infraestrutura como Servico (l2aS), onde ocorre a hospedagem de produtos ndo TOTVS sob a
responsabilidade do cliente, o backup segue regra especifica, onde o tempo mdximo de retengdo dos dados é de 30 dias
corridos. Caso necessdrio um maior tempo de retencdo, este servigo devera ser contratado sob projeto.

Consideragdes:

° A oferta TOTVS Cloud é vélida para os produtos Protheus, RM, Datasul, WinThor, Logix, PIMS, PV, RMS e Fluig. Em caso de uso

de outros produtos, a hospedagem deverd ser tratada através de projeto.

e A hospedagem do ECM TOTVS, Proxima, SISIURI, Hospedagem de Softwares Terceiros, Email, Sites, Site Backup & tratada
através de projeto, com proposta propria.

e (O cliente é corresponsavel pela implantacdo: a solugdo Cloud Computing TOTVS prevé somente a disponibilizacdo,
gerenciamento e operagdo da infraestrutura necessdria a operagdo dos produtos TOTVS em ambiente remoto. A implantacdo e
personalizagdo dos produtos TOTVS podem ser feitos pelo proprio cliente ou mediante subcontratagdo, sem guaisquer
restricbes.

s A critério da TOTVS, a hospedagem podera ser realizada em estrutura de Datacenter TOTVS ou de Terceiros Homologados
TOTVS.

e  Por padrdo, a solucdo TOTVS Cloud .forne;e o licenciamento de Banco de Dados, de acordo com definicdo pela prépria TOTVS.
Caso o CLIENTE tenha necessidade de utilizag8o de outros bancos de dados diferente do padrao, sera possivel a contratagdo de
um pacote adicional sob projeto.

e  Por padrdo, a solugdo TOTVS Cloud fornece o licenciamento do Sistema Operacional para rada produto, de acordo com
definicio pela propria TOTVS. Em caso de necessidade de utilizacdo de outros sistemas operacionais, deverd ser contratado um
pacote adicional sob projeto.

e Usudrios de metaframe (TS, Go-Global, entre outros) que permanecerem 30 dias corridos sem ufifizacdio serdo excluidos sem
aviso prévio, podendo ser reativados através de contato com suporte TOTVS, desde que os mesmos fenham sido contratados.

e O uso de coletores e PDVs ndo estd contemplado por esta proposta e deverd ser contratado através de pacote adicional, de
acordo com a quantidade de conexdes simultaneas contratadas.

e« (O acessa acs produtos TOTVS serdo realizados através da internet, intermediados por SmartClient préprio ao produto, exceto
em casos especificos de uso.

e Em caso de interrupcio irrecuperdvel em datacenter sob a responsabilidade da TOTVS, a mesma notificard o CLIENTE e seus
dades serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua operacano em outro datacenter de sua
ascolha.

e Toda informagdo mantida na nuvem da TOTVS é de propriedade da empresa contratante/cliente e, no caso de rescisdo, a
informag3o & disponibilizada para o cliente (SFTP) e excluida da nossa base 90 dias corridos apds a confirmacdo de recebimento
do backup. Serdo excluides inclusive os arquivos de backup realizades em datas anteriores a rescisgo.

e No caso de ndo atendimento do SLA de Disponibilidade, o CLIENTE terd o direito ao recebimento de crédito da TOTVS, de
acordo com a seguinte fdrmula: {Valor da Fatura total do cliente x (SLA acordado (%) — resuliado apurado do indice (%)). O IDM
{indice de disponihilidade mensal) s=rd apuwrado copsiderando o intervalo entre ¢ primeiro e o Oltimo dia de cada més ro
calendzrio; O crédito somente incidira sobre o valor mensal; Se fatores externos ac escopo & premissas deste acordo impactar
de alguma forma no atendimento dos SLAs, as medicOes levardo em consideragdo esse impacto para efeito de concessdo de
créditos; Janelas de manutencdo acordadas entre a TOTVS e CLIENTE deverdo ser comunicadas com um minimo de 30 dias
corridos de antecedéncia e ndo serdo computadas para o IDM; A TOTVS pagard os créditos devidos ao cliente na forma de
concessao de crédito contra a fatura do més seguinte a apuragdo do indicador de disponibilidade de infraestrutura.

¢  Eventualmente serdo aplicadas janelas de manutencdo sobre o produto efou infraestruiuwa, que serdo previamente
comunicadas e ndo contabilizadas para efeito do indicador de SLA de Disponibilidade contratada.

« A contratacdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados & o servico de hospedagem
TOTVS, responsdvel pelo TOTVS Cloud, devera ser feita pelo proprio CLIENTE junto 3 operadera de telecomunicacbes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicagdo ndo serdo computadas para efeito de apuragdo do indicador de
disponibilidade do ambiente referente a TOTVS Cloud.

s Para 0s novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas Gitirnas wersdes homologadas para
funcienamento em Cloud.
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NZo sera permitida a utilizacio de estrutura hibrida {Cloud TOTVS e estrutura On Premises) ou a coexisténcia de diferentes
estruturas de Cloud.

s  Em caso de migragdo de software da modalidade On Premises para Cloud TOTVS ou de outros Datacenters para Cloud TOTVS,
56 serdo hospedadas as versies dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas pela TOTVS na data da migracdo.

¢  Em caso de migracdo de clientes com instalagio local ou de outro datacenter para o TOTVS Cloud € obrigatorio a contratagdo

i do pacote de horas de migracao.

e  FEm caso de migracio de outros ambientes para Cloud TOTVS, os formatos de backup fornecidos deverdo seguir os padroes
definidos na tabela “ANEXO V — Formatos de Backup do Banco de Dados”.

e  Para a ativacdo de servicos ndo descritos nesta proposta, devera ser realizada a avalicio e posterior contratacdo com o auxilio
de equipe comercial TOTVS.
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3.2 - Valores e Condic8es de Pagamento

3.3 - Instalacdo e Disponibilizacdo de Ambiente:

Servico

Cond. =

g8

f Qurantidacle

: Moeda

 Walor
unitdiio

" Subtotal

" Pagamento Vencimento | -

Refere-se aos servigos de instalagdo e configuragdo dos servigos contratadas no ambiente Cloud Computing TOTVS

2.4 - Cobranga Mensal de Servicos Cloud Computing:

ey Cond. reiaien : : o S Valor
- Servi ; i uantidad
-éw?‘_;o-_ - i Pagamento : Vencimento ‘ Granpede -_Moeda unitario

CLOUD STD SOB PROJETO Mensal

14/01/2022

Refere-se a tarifacdo pelo uso dos servigos disponibilizados, com cobranga mensal.

Detalhamento Técnico:

Este documento tem apenas a fi nalidade de detalhar os servigos contratados pelo ciiente.
Quaisquer mfarma;oes sobre condicdes comerciais ndo serdo consideradas neste campo.

- Infraestrutura para suportar 20 acessos simultdneos adicionais ao ambiente ERP Produg3o, totafizando 60 acessos |
simultdneas

-Infraestrutura para suportar 40 acessos simultdneos adicionais ao ambiente Portal Producée, totalizando 80 acessos
simultaneos

5 - Condicdes Gerais

Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adesdo TOTVS e a CDU, devidos 3 vista ou nido, conforme pacissdos nasta Proposta, &
SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da
prestacdo dos servigos contratados e o estabelecido na legisla¢do competente:

- Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, S&o Paulo (SP)

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.589/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 — sala 201, Cidade
Nova, Belo Horizonte (MG)

- Goiadnia: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 4183, Setor Marista, Goidnia {GO)

- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3850, Joinville (5C)

- Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro, Joinville {SC}

- Cianorte: TOTVS S/A, CNPJ: 53.113.791/0031-48, Av. Brasil, 2185, Bairro Residencial Alpha Club Cianorte {PR)

5.2 - Contratacdo Eletrénica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratacdo por meios
eletrdnicos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou certificagao

o
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fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo §29, art. 10 da Medida Provisria n® 2.200/2001 em vigor no
" Brasil.

O Cliente, desde j4, concorda que a utilizacio dos Softwares, Servigos, Customizacdes ou APPs da TOTVS, bem como o
pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos pressupde a aceitaggo técita de todos os termos
e condicBes constantes nesse Conirato e formaliza a relagdo contratual que vigorard entre as partes.

Os valores descritos na Proposta sio liquidos e deverfio ser acrescidos de todos os encargos fiscais € tributdrios
incidentes, que serdo arcados pelo Cliente. As reteng@es de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse,
conforme legislacdo fiscal vigente. Para verificagdo dos encargos moratdrios e critérios de reajuste, verificar Termos
Gerais de Contratagéo TOTVS no link mencionado no item "Termo de aceite ao Contrato" abaixo. Os Valores recorrentes

5.3- Demais Consideragbes

a. Fica certo e ajustado entre as Partes e aceito pelo CLIENTE que o consumo excedente de Cloud, realizado pelo
CLIENTE e apurado pela TOTVS, serd devido nos termos e condicdes do presente instrumento.

b. Diarilamente o CLIENTE poderé consultar os recursos de Cloud, contratados e consumidos, por meio dos canais
oficiais da TOTVS (T-Cloud - itoss//toloud totvs.com. by, ), proporcionando assim clareza e transparéncia com
relacdo ao seu consumo didrio.

c. 0s eventuais consumos excedentes serdo cobrados com base na Tabela de Pregos vigente na ocasido da

cobranga, que podem ser consultadas através do

link: ittgs:/, i

d. Nos meses em gue for apurado pela TOTVS um consumo excedente de um recurso de Cloud, a TOTVS

comunicard previamente ao CLIENTE, por meio das fontes de contatos oficiais, sobre referido consumo

excedente, bem como da respectiva cobranca. Sendo assim, & de responsabilidade do CLIENTE manter seus
dados e e-mail devidamente atualizados.

A apuracio do excedente de Cloud terd como base o ultimo dia do més

0O contelido desta proposta comercial é resultado de esforgos da TOTVS para oferecer ao mercado as sofugdes

mais completas em gestdo de negdcios, relacionamentos e resultados. Para que possamos manter total

integridade em nosso relacionamento comercial, solicitamos que esta proposta comercial n3o saja
reproduzida ou divulgada a terceiros, em parte ou em sua totalidade, incluindo seus anexos, por guaisguer
meios, sem a autorizagdo formal da TOTVS.

g. Osservicos Mensais serdo cobrados conforme data de vencimento mencionado no item “Valores e Condicdes
de Pagamento” apds a assinatura desta proposta comercial e seu pagamento néo tem nenhum vinculo com o
inicio ou término dos servicos de Implantacdo dos ERP TOTVS e/ou outras aplicagbes.

h. Serfo emitidas faturas e gerado boleto para pagamento em cobranga bancéria.

i, Toda informacio mantida no Datacenter TOTVS é de propriedade da empresa contratante/cliente &, no caso
de rescisdo, a informacio é disponibilizada para o cliente {CD, HD ou o meio que o cliente solicitar) e exciuida
da nossa base assim gue estiver em operagdo na nova base.

i. A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se, por si e pelas demais
pessoas aqui referidas, perante o CLIENTE, a abster-se das seguintes préticas: (i) efetuar qualquer pagamento
ilegal a Autoridade Governamental, funcionario publico, partido politico ou candidato a cargo politico; (ii)
praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal ou de
natureza semelhante ou comparavel, a qualquer pessoa ou entidade publica, independentemente da forma,
em dinheiro, bens ou servicos em seu nome ou em nome do CLIENTE; {iii) efetuar qualquer pagamento a
administrador, funcionério ou colaborador do CLIENTE, para obter tratamento favordvel nos seus negécios ou
concessBes privilegiadas; (iv) praticar ato que possa constituir uma violagdo a legislacdo aplicavel, incluindo a
Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicdveis, os seguintes tratados internacionais: a Convengao
Interamericana Contra a Corrupcio (Convencio da OEA), a Convengdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgao
(Convengdo das Nagdes Unidas), e a Convengdo sobre o Combate da Corrupgéo de Funcionarios Pablicos
Estrangeiros em Transagbes Comerciais Internacionais (Convengdo da OCDE). O CLIENTE (i) declara, por si e

otvs.com/diss "\-‘fquer*‘
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TOTVS: Proposta Comercial

i o T S

por seus administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas que agem em nome do CLIENTE,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n2 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar
todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia
quanto ao teor da mencionada Lei n2 12.846/2013.

k. O prazo deste contrato é de 24M (vinte e quatro meses) ou 36M (trinta e seis meses), conforme servigo

descrito no item “Valores e condigées de pagamento”.

A validade desta proposta é de 30(trinta) dias corridos a partir da data e emiss2o.

m. O cliente de Hosting Cloud pode cancelar os Servigos de Cloud imotivadamente, a qualguer tempo, mediante
notificacdo prévia por escrito de S0 (noventa) dias e pagamento, pelo Cliente a TOTVS, de multa eguivalente a
50% do total das mensalidades remanescentes até o término do prazo de vigéncia.

6 -Documentos aplicaveis e ciéncia prévia: O Cliente declara ter lido e estar de acordo com as disposigdes de todos os
documentos abaixo listados e que integrardo essa Proposta. As definigBes estabelecidas nos Termos Gerais de Contratagdo TOTVS e
nos demais documentos que integram o Contrato terdo o mesmo significado nesta Proposta, cabendo ao Cliente providenciar sua
propria copia destas disposicBes no momento da assinatura através dos links dispaniveis, caso tenha interesse em manter uma via
fisica das mesmas. A presente contratacio € totalmente eletrnica, em conformidade com o disposto na clausula “Contratagdo
Eletrénica” acima.

£ SOPEASHI STHAED SO S0A0L SALGL ve apkpategg op ¢ vjEsonaag 383

- Termos Gerais de Contratag@o TOTVS: para verificar o conteudo integral deste documento, acasse 0 site:
L.tt;_s //info. ,otvs com/hubfs/TermosGeraisTOTVS w2021 pdf

- Condicbes Especificas de Uso de Software: para verificar o conteldo integral deste documento, acesse o site:
info,totvs.com/hubfs/AnexcConiratoSoftwares v2020.pdf

130551 SOLSAR §9 SBRSL SALSL Op opeieladoal 8 3 spalRIeR mEy

Sao Paulo, 28 de Dezembro de 2021.
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TOTVS: Proposta Comercial

ANEXO | - Politicas de Backup

Politicas de Backup do Banco de Dados:

Diario incremental 03:00-11:00 e 15:00-23:00
Semanai- Diferencial 03:00-11:00
Wernsal Full 03:00- 11:00

Anual - Fuil 03:00-13:00

Politicas de Backup da Aplicagdo:

De Segunda a Sexta, exceto o Glitimo dia do Més

Tados os Sébados, exceto o Wltimo dia do Més

Ultimo dia do Més

Anual

1 Més

1 és

1Ano

5 Anos

Diferencial Incremeantal 00:00 - 16:00 Todos os dias, exceto Sabades. 1 Més

Semanal Full Backup 00:00 - 23:00 Todos os Sabades, exceto 12 Sabado do Mes 1 higs

Wiensal Full Baghkup 00:00-23:00 1° Sabado do Més 1Ano

Anal Full 03:00-11:00 Anuzl 5 anos
TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAEBC2  Qp.: ADERTS
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TOTVS: Proposta Comercial

Catdlogo de Servicos com SLA de Atendimento: a classificagio de severidades dos chamados é reaiizada com base na origem
(produgdo/ndo produgdo) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias possiveis: P

- ANEXO Il - SLA de Atendimento

g mad i

(Programada), B (Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Critica).

Tempo de solugéo em horas:

Acssso

Besampef&sg

Heializacdo

Backup

Supoie

Agendamenia

D‘\spgnsh!éiéa{%e

Baixg Desempanho

Atuzlizar Pacotze/Pr

Eiualzar Arguive de

Atuakzaridigrar Versao Sistema

Atuzlizar Ambisnt
Efetuar Backup
Resiawer Backup

Supori

25 de Teralros

Exeougso de Roting

Indisponibiidade Sistema

Dispenibilizar Informacdes/iogs

TOTWS: Proposta Comercial:

Prop:AAEB(OZ

Op.: ADERTS
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TOTVS: Proposta Comercial

ANEXO 11l — Matriz de Responsabilidades RACH

Zonfratar e administrar o fnk de comunicagio enirs rede do Cliente e TOTVS
Soficitar a criagio de fotas & iberaghes de acesso por parte 43 Dperadora

Seliciar 2 oriagao de wias & fheracdes de acesso por parie do DO TOTVS

s

salizar analise técnica do ambiente de rade do clients & enlace coma TUTVS

Realizar andliss téenica do ambienie de rede intema do BC TOTVS

Disponibilizar senvidores Saicns ou virluais conforme proiste { contrale
Disponibilizar amaze@aasﬁeﬁte para zzfersm.meﬁto aos servidores do olisnte
.Adr.niﬂisfrar & confiaurar o sisiema naes;a'cia;"\.ai d'.ﬁ senditor
Definir esnzérégSarer Vebj‘rems_ 4g backup N
Execufare morlaiioréf 25 FQi!ﬂ.BSI}e haamgl o
Amazarzar ﬁ-s; im_a(}ens de backup -
Disponibilizar as imagens de backup mediante chamado
Restaurar o backup mediante imagem disponibilizad
Prover ficenciamenis dos produtos TOTVS elou demals produtos ndo contemplades o contrato CLOUD
Reglizar instalagSo. confguragio & adminksiragio do bance de dados contratado
instalar & configarar os aolicatives TOTVS ¢ produtos contemplados no contrato CLOUD

torios do sevidor airaves de FTP para consulta & configurs

Prover 208850 808 ¢

de chamados peins cansls of

@ acompanhamer

1a chamadoe

Elefuar aberturz & acompanhamento de chamatios peios canas ofidals para aland
Arguitsturg de Amblents

Atendimenty as demantes de Arquitelura de Amblenie via chamado

Efstuar shertura e acompanhamanta de chamados palos canais sficizs pars alsndimento das demandas referenies
a6 Produtc RM

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAEBO2
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.

Arendimento as demandss de Buporie ao Produte B3 via chamado

nalicar a necassidade de slualizactes do sitlema de acordo com suas regras de regdelo mediante beraghes

rualizades pelo me de produlp

Flatuar atualizaghes de (BULD - Bibloleca Anps, paichs, espacificos s repositério de ohistos) mediante aberura de

chamats

Realiz:

mavitengas nos aruivos de configuragio da aplicagio mediante abertura de chamado

Eistuar obnla do ambiente de Produghc para ambientes "néo produgac” mediante aberira de chamado

Definir as versies dos componentes para atualizacso de versio

Prenarar ambicnie pare 2iecusds de atualizagdo de varsho madiante chamado

Exenutar as rofinas g2 atusizagho de versBo ou alease, mesmo gue incremeniat

Defini pardmetros £ eslestagia de Montdoramento

Realizar moritoramento e hardware 267 com gestio dos evenlos

ramento a8 sofiwars 24¥7 com geside dos eventos

Dnalizar =
Raalizar mo

Disponitiiizar relatdnes de montloramsnio

Heslizar a implantagio 408 slgtemes conkratasos
implantar & confierar 85 rolings & processos sisimicos

Realizar a digitagho e validagio de informacdes, operaghes & processos sistémicos

dules TOTVS

Efztuar a quarda ¢ controle de varsBo de programas espacificos

G

o disiondrio de datos bem como justar os carspos do sistema para necessidade aspeciiica

Confiaurar perfis e 208530 & MiEnUS S0 USBATIS

G HDERAIISS] SUEBHD ST SURGE SALAL e apBaLion P § ojueantag a1ty

L
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

ANEXC {V — Tipos de Documentos Eletrénicos

MFE Nota Fiscal Eletrdnica

| Npta Fiscal de Senvico Ele

ronica
onhiecimento de Transponts

CTE A
7 N Eletrénico o
CCE Cadastro de Contribuiente Eletrénico
MDE sto de Documento Eletrbinico
MDFE
NFCE | Nota Flseal de Consume
& Recelhimento de
GNRE - '
E-SOCiaL fiscais, previdentid

pugaitist 59 8 pueERROp 8183

37.ME.a0Y.L
hitps:i/md a

fe-ponalsef

httpsi//mdis-portal sefa

Chiind/portal esocial o by

ANEXO V — Formatos de Backup do Banco de Dados

Batg Pump
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! PELO CLIENTE VIVA RIO, TOTVS S/A
Nome Nomie: ;
| z
Cargo Cargo: i
| |
CPF; CPF:

i

Ass.:

Nome.:

| FEE=me, (RS

TOTVS: Proposta Comercial:
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‘ { Cargo:
| 5
! 1 cPE: - CPE:

| Ass.: Ass.:

E

= \ |
| ]

1 | Nome: Nome: |

- r '“I
! | Cargo: Cargo: !
j S i

! i

| CPF: CPF: l‘

Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas solugdes vocé também apoia o [0S - Instituto da Oportunidade Social, uma
Organizagao Social que, desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitaggo
gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado de frabalho. Apresente o I0S para o RH da sua empresal O 108 indica
gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizagem e
Diversidade dos seus parceiros. Acesse www.ios.0ro.br & conhega mais sobre os resultados da causa social mantida pela TOTVS &
veja como colaborar com o0s projetos desenvolvidos pelo Instituto.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

AAEBQ2Z2 - PROP ADITIVO CLOUD VIVA RIO (1) {1}

O documento acima fol proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do
TOTVS Assinatura Eletrénica. Para verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
hitps://totvssign.totvs.app/webapptotvssign/#fverify/search?codigo=BF-9A-65-DB-623-65-0D-09-A3-E9-
57-F0-7D-82-D1-F8-D1-A6-1D-FB acesse o site https://totvssign.totvs.appfwebappiotvssign/#/verify e
digite o cédigo abaixo:

CODIGO: BF-8A-565-DB-63-6E-9D-09-A0-E9-57-F0-7D-82-D1-F8-D1-A6-1D-FB
¢ documento fol encerrado com todas as sssinaturas previstas.
Assinantes

O{s) nomels) indicadols) para assinatura, bem como seu(s) status ¢é{sio):

Nome: Vanessa Cezario Antunes de S3 Almeida - CPF/CNP]: 108.819.607-13 - Cargo: Executiva de
Solucdes e Negdcios

E-mail: vanessa.cezario@iotvs.com.br - Bata: 13/01/2022 15:07:31

Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante saenha de rede, pessosi @
intransferivel

FP: 177.142,57,162 | IPW6: 2804:14d:5¢81:80bc:ade0:a8e1:831h:24e1

Geolocalizacéio: Indisponivel ou compartilhamento néo auterizado pelo assinaniz,

Mome: Thiago Lima de Oliveira - CPF/CNP): 103.854.787-74 - Cargo: Analista Administrativo
E-mail: thisgolima@vivario.org.br - Data: 13/01/2622 15:09.54

Status: Assinado elstronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pesscoal &
intransferfvel

EF: 168.184.165.111

Geolocatizacao: Indisponivel ou compartithamento nio autorizado nelo assinante.

Mome: JOSE RICARDO BARROS PACHECO - CPF/ONPI: 763.894.057-15 - Cargo: Coordenndor Geral
de Sadde

Earmmils losen






